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Kan man blive en bedre seelger ved at ga rundt &gilstn bold pa en golfbane? Ja,
selvfglgelig kan man det — endda meget bedre!

Udgangspunktet er falgende. Nar vi star over foprblemstilling, uanset om det er pa
golfbanen eller i en salgssituation, geelder detj atangt de fleste tilfeelde, veelger en
lgsning, der ligger i forleengelse af vor persorgigh

Nar en saelger mader en kunde, veelger han oftekasdoe pa nogle egenskaber ved
produktet og fremfare nogle fordele, som ligger enieforleengelse af sin egen person-
lighed end af kundens personlighed, behov og madmskue problemstillinger pa.
Seelgerens personlighed skubber saledes, mererétidre ubevidst, andre lgsningsmu-
ligheder og argumenter i baggrunden. Det kan iuss saledes:

Hvilke salgsargumenter er du, ifglge din natur, metstilbgjelig til at veelge?
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For eksempel holder den resultatorienterede sasigeil det rade hjgrne og fremfarer,
per natur, de argumenter og udgver den adfeerdjlsmtneres med stikordene i samme
hjgrne. Pilene peger pa de lgsninger, den adfsectedgehov, som vedkommende ofte
overser, men som maske er de vigtigste for kunden.

For at blive en bedre seaelger, ma vi laere at mgdddwm der hvor kunden er. Hvordan
man bliver det, fremgar af falgende.

Ud fra modellen kan vi inddele vore kunder i figgeér. Grundertypen leegger veegt pa
systematik, punktlighed og orden, og bevaeger digt iieke ud i risikofyldte projekter.
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Resultattypen vil fremad, er utdlmodig og sjeeldentlig interesseret i detaljer. Integra-
tortypen leegger veegt pa det sociale, sgger konsetstreeffer ikke beslutninger der
kan give anledning til uenighed. Udviklertypen laggeegt pa det kreative og innova-
tive. Det er forandringernes mand.

Derfor, hvis man vil have succes med at seelgentiGeunder, ma man finde de egen-
skaber ved produktet og argumentere ud fra de helvow appellerer til Grunderen. Pa
samme made med de andre typer af kunder. Man mé& kadlen med nogle argumen-
ter, der passer til kundens personlighed, beslgssii, behov og praeferencer.

Det er det szelgertraening pa golfbanen gar ud pa.

Gennem spillet pa golfbanen, lzerer szelgeren atifidene de forskellige typer og der-
med de behov, fakta og argumenter, der er vigtaysien enkelte kunde.

Golfbanen er et fantastisk og et ideelt sted ayiheg denne praktiske lsering. Her ko-
ster det ikke omseetning at prgve sig frem.

Med venlig hilsen

Finn Havaleschka
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Seelgerudvikling pa Golfbanen, 2 dage

Giv dine seelgere og servicemedarbejdere en hedtrius lsererig indfaldsvinkel til
forstaelse af hvordan man bliver en mere succeshglger.
For at sikre, at der tages udgangspunkt i virksalahe ydelser, kundesegmen-
ter og behov, udarbejdes programmet i samarbejdieviresomheden.
2 dages program.
Internat.
Max 8 deltagere.
| lgbet af programmet far deltagerne deres eglenvierktgjskasse, indeholden-
de modeller, metoder, test og gvelser, som hjeeligertil at optimere deres
salgsindsatser.
Veerktgjskassen og aktiviteterne pa golfbanen agsuslokalet, leerer saelgeren
at mgde kunden der hvor kunden er i forhold tilrdehehov, personlighed og
beslutningsstil.
Hermed skabes grundlaget for etableringen af ofeikiznderelationer, salg og
service.
Vejledende pris: Kr. 8000,- per deltager.

Prisen er eksklusiv overnatning og forplejning, sgmeen fee. Tid efter aftale. Sted:
The Mental Scorecard Academy, TorreMirona, Figuesgsin.

Henvendelsefinn@garudahr.comSe preliminaer web sidemw.mental-
scorecard.com
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